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BAO CAO TONG KET
HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018,
PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2019

Kinh giri: Hi dong Quén trj Cong ty C4 phén Bén xe Mién Ty

Cén cr Ké hoach san xut kinh doanh nim 2018 va nhitng két qua dat

duoc, Téng Gidm dde bao cdo két qua san xuat kinh doanh nam 2018 va phuong
huéng nhi€ém vy nim 2019 nhu sau:

PHAN A: PANH GIA KET QUA HOAT PONG NAM 2018
L Dic diém tinh hinh thj truong

1. Pic diém tinh hinh nganh

Trong hoat dong vén tai, hién nay, cic doanh nghi¢p vén tai ¢6 thuong
hiéu, chit lugng dich vu tét, dap tmg yéu cau ngay cang cao cua khach hang da

thay thé dan cac doanh nghiép truyén théng quy mo6 nho 1¢, nang luc han ché,
chat Irgng dich vu khong dugce ning cao.

Nhu ciu di lai cua nguoi dan tiép tuc én dinh va tang trudng, gop phan lam
cho hoat dong van tai dugc duy tri va phat trién. Tuy nhién, cac loai hinh van tai
canh tranh khong lanh manh, xe du, bén céc; cac phuong tién vén tai hoat dong
nhu tuyén c¢é dinh nhung lach luat dudi hinh thirc xe hop déng; bén canh do 14

su phat trién cta céc loai hinh van tai tng dung cong nghé... dang dat ra khong
it thach thtrc cho hoat dong cua cic don vi vén tai.

2. Phén tich hoat ddng clia dom vi

- Hoat dong ctia Cong ty luén nhén dugc sy quan tim hd trg cua cac co
quan chirc néng. Bén canh do, tap thé Ban lanh dao va CBCNV Cong ty doan

két, ludn quyét tim phan ddu hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh nim
2018 da dé ra.



- Nguén thu tr cac hoat dong nhin chung én dinh. Tuy nhién, tur
01/01/2018, viéc tdng mirc lwong dong BHXH cho nguoi lao dong 1am tang chi
phi. Pdng thoi nguoi lao dong xin chim dut hop dong lao dong trudce khi nghi
huu tang cung lam chi phi ting dot bién, anh hudéng dén loi nhudn Cong ty.
Nhing yéu td d6 da gdy 4p luc nhét dinh t&i viée hoan thanh két qua SXKD cua
Cong ty.

- Trong nam 2018, Céng ty di tép trung thuc hién mét s6 nhiém vy 1én
nhu T chie Hoi nghi nguoi lao dong nam 2018 va tong két hoat dong SXKD
2017; Thuc hién cong tidc phuc vu hanh khach trong Tét Duong lich; Tét
Nguyén ddn Mau Tuit nam 2018; Gid Té Hung Vuong; L& 30/4; 01/5 va Qudc
Khanh 02/9; T6 chirc Pai hoi ddng cb dong thuong nién nim 2018; Chuyén déi
thanh cong hé théng quan ly chét lugng 1én phlen ban ISO 9001:2015; Thuc
hién tét viée xdy dung cai tao, stra chita mot sb hang muc cdng trinh co ban; Cai
tién mot sb quy trinh lam viéc dé ludn khong ngimg nang cao chit lugng phuc
vu hanh khéch va tao thuan loi cho hoat dong clia céc td chirc va ca nhan hoat
dong trong Bén xe.

IL Két qua hoat dong

1. Két qua céc chi tidu san xuit kinh doanh nim 2018
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2. Cac nhiém vu da thye hién trong nim 2018
2.1. Vé thuc hién cdc néi dung theo Nghi quyét Pai héi dong cé dong

- Cong ty t6 chic Pai hoi ddng cb dong thuong nién ndm 2018, qua Dai hoi
da théng qua céc ndi dung theo Ké hoach nhu: Sira dbi bd sung Diéu 18 t6 chirc
va hoat dong Cong ty va ban hanh Quy ché quan trj Céng ty nam 2018, bau bd
sung thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2016-2021; va mot sb ndi dung quan
trong khac.

- Chi tré ¢ tirc cho ¢é dong nam 2017 ty 18 20%/vén didu 16
2.2. Vé céng tdc phuc vu hanh khdch trong céc ngay Lé, Tét

Cong ty da thuc hién tdt viéc lap ké hoach va trién khai thuc hién cong tac
phuc vu hanh khach trong nhitng ngay Tét Duong lich; Tét Nguyén dan Mau
Tuét ndm 2018; Gid Té Hung Vuong; L& 30/4; 01/5 va Quéc Khanh 02/9 dam
bao an toan, hanh khach khéong bi  dong tai bén va khong Xy ra Un tic giao
thong trong khu vure; cong tac ban vé cho hanh khéach, diéu hanh X€, an ninh trit
tu, phan lué)ng giao thong va cac dich vu, phuc vu duogc thuc hién tot, Két qua,
mdc du san luong xe va san luong hanh khéch ting so véi ciing ky nim 2017
nhung Cong ty dd hoan thanh xuét séc nhiém vu; duge UBND thanh phé Ho Chi
Minh ting Bing khen vi di cé thanh tich trong cong tac td chirc, chim lo phuc
vu Tét Méau Tuét nim 2018,

- 2.3. Vé hoat dong vdn tai

- Trong tim cua hoat dong véan tai trong nim 2018 1a cdng tac phuc vu Tét
Duong lich; Tét Nguyén dan Mau Tuit nim 2018; Gi6 Té Hung Vuong; L&
30/4; 01/5 va Qudc Khanh 02/9. Trong d6, Cong ty ludn chu dong xay dung ké
hoach, 1am viéc v6i céc don vi van tai va phdi hop véi cac co quan chirc niang dé
thuc hién tdt cong tac phuc vu hanh khach.

- Cong ty thudng xuyén tuyén truyén va phd bién dén cac doanh nghiép
van tai vé viée thuc hién ding cac quy dinh ctia phap luét vé hoat dong van tai.

- Cong ty thuc hién ¢ hiéu qua viéc trién khai quy trinh kiém tra hanh
khach khong c6 vé 1én xe tir ngdy 01/04/2018; qua thuc hién da thu dwoc nhitng
két qua nhét dinh.

- Thyc hién tang cuodng céc bién phép ché tai va phdi hop véi céc co quan
chtrc nang kiém tra, kiém soét; dén dbc cic don vi van tai ké khai niém yét gia,
chat luong dich vu vén tai dang quy dinh.



- Ban hanh Quy dinh v& viéc sitr dung phong vé sau khi cai tao stra chita
xong nhim ning cao chat luong phuc vu hanh khach ngay cang tt hon, bao vé
méi truedng, giit gin Bén xe ngy cang xanh sach dep.

- Trong niam 2018, ¢6 06 doanh nghiép vén tai déng ky méi va 05 doanh
nghiép van tai ngung hoat dong.

- Thuc hién cac thu tuc dé dau tir va dua vao sir dung hé théng quan ly Bén
xe dién tir trong ndm 2019.

2.4. Vé dau tw xdy dung co ban

- Cong ty tiép tuc thuc hién khai thac c6 hiéu qua céc cong trinh x4y dung
co ban da dugc dua vao st dung trong cac ndm trudc, tao ra nguén thu én dinh.

- Tiép tuc trién khai thue hién viée dau tu xay dung theo K& hoach d3 dé ra.
Trong nam 2018, Cong ty da nghiém thu va dua vao st dung 14 cdng trinh v6i
tong mirc dAu tu 1a 6,8 ti ddng, gdm: Sira chita cdc phong 1am viée khu tang trét;
Son lai khu mit tién va nha ga; Ké 6 ddu xe cho cac phuong tién van tai; Cai tao
kidt canh cdng chao Bén xe Mién Tay; Cai tao, stra chira k& ban vé clia céc
DNVT tu ban vé¢; Lép méi che phia truéc nha Ga, DNVT tu ban vé va cai tao
quiy vé ctia cac DNVT ty ban vé; Cai tao, stra chita hop Alu cta cudn nha ga;
Cai'tao, stra chita nha vé sinh cong cdng mién phi va nha v¢ sinh cong cong khu
dich vu (cho thué); Di doi cbng vao bén xe Mién Tay; Cai tao quay vé nha ga va
6p gach nha Bao vé Bén xe Mién Tay; X4y dung nha chua rac Bén xe Mién
Tay; Xay dung ki 6t canh nha lam viéc — kho Bén xe Mién Tay va xdy dung
phong khach chd xe va cai taostra chita nha v€ sinh cong cong.

-Bb sung hoan chinh du thao nhiém vu 04 dau cong viéc theo thiét ké quy
hoach 1/500 Bén xe Mién Tay hién hitu gt ldy y kién chuyén nganh cua S
GTVT Thanh phd Ho Chi Minh.

- Hoan tit viéc thuong thao vé hop ddng nguyén tic, gia cho thué, tong
mitc dau tu tram CNG véi PV South Gas va chuan bi cac bude tiép theo.

2.5. Vé thuee hién ché do chinh sdach cho nguoi lao déng

- Céng ty thuc hién tdt ché d¢ luong, thuéng va cac ché do chinh sdch khac
cho ngudi lao dong; Td chirc can bd cong nhén vién nguoi lao dong di tham
quan du lich nuéc ngoai. Pdc biét la ché ¢6 BHXH, BHYT, BHTN Céng ty di
trich va ndp tang khoang 2,6 ty ddng so v6i cung ky nim 2017; nguoi lao dong
trich ndp tiang khoang 1,8 ty dong so véi cing ky ndm 2017.



- T chirc Hoi nghi nguoi lao dong ndm 2018 theo ding thdi gian va ké
hoach dé ra, thong qua Hoi nghi ngudi lao dong d ban hanh Théa udce lao dong
tap thé nam 2018 — 2021 dé ap dung. Bén canh do, tir thdng 11 nam 2018 Cong
ty da ap dung bd sung thém ché d6 cho ngudi lao dong nhu: Mé rong doi tuong
tham hoéi khi 6m dau; chi tra 20% tién dong chi tra kham chira bénh Bao hiém y
té; ting muc tro cap kho khan dot xuét cho nguoi lao dong.

- T chirc dbi thoai dinh ky va thuc hién t6t Quy ché dan chi & co s& dung
theo quy dinh tai Nghi dinh 60 ctia Chinh phu.

- Té chirc CBCNV Cong ty khdm stc khée dinh ky nam 2018 tai Phong
kham Da khoa Pai Phuéec.

- Tb chirc 2 doan can bo chu chdt di tham quan hoc tép tai cac Bén xe Ha
Noi.

- Thuc hién t6t viée nang cao 18 18i, tac phong lam viéc va chan chinh vin
hoa giao tiép tng xit cia CBCNV; tiép tuc thuc hién phong trao “4 xin, 4 lu6én”
(xin phép, xin chao, xin 16, xin ¢am on; luén mim cuoi, ludn nhe nhang, ludn

thdu hiéu, luén gitip d&) nhiam ning cao chat lugng phuc vu hanh khéch ngay
cang tét hon.

- Tlep tuc tuyén dung lao dong tré bd sung thay thé ngudi lao dong 16n tudi
dén tudi nghi huu. Trong ndm, cong ty di kién cén bd quan ly cta c4c phong dé
nang cao cdng tic quan Iy didu hanh. Khoéng nglmg thye hién cong tac dao tao
nang cao trinh d¢ chuyén mén va ki ning cho nguoi lao dong, trong d6 tb chire
16p hoc Dénh gid vién ndi by Hé théng quan Iy chit lugng ISO phién ban
9001:2015; m& khoda huin luyén An toan - V¢ sinh lao dong va khoa tap huén
So cap ctru nam 2018; t6 chirc 16p dao tao Ky ndng dam phan, soan thao Hop
dong va soan thao van ban trong hoat dong kinh doanh cta Cong ty...

- Thuc hién viéc nang cap Website Bén xe Mién Tay, trong d6 bo sung cac

ndi dung vé tra ctu tuyén duong, gid vé, dit vé dé chuan bi phuc vu hanh khéach
t6t hon.

- Piéu chinh va b sung cac phan mém phuc vy quén 1y diéu hanh cho phu
hop véi thuce tién

- Tiép tuc ra soat, xay dung, stra doi bd sung cic quy ché, quy dinh, quy
trinh tac nghiép tai Cong ty.

2.6. Vé céng tdc tai chinh
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- Thue hién tét cong tac Ké todn Tai chinh va kiém tra tai chinh dinh k¥
theo quy dinh, thuc hi¢n tdt nghia vu ndp ngén sach nha nude.

- Kiém toan Doc 1ap dén soét xét Béo cdo Tai chinh ban nién ndm 2018;
qua kiém tra Poan danh gid tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong SXKD cua
Cong ty dd co ban phan anh trung thuc va hop ly.

- Doan kiém toan Nha nudc Khu vue IV kiém tra Bao cédo tai chinh nam
2017 va nhitng nam trudc d6 cc hoat dong lién quan den quan ly, st dung von,
tai chinh Nha nudec.

- P 1am viéc v&i cac don vi cung cap cung cap phan mém hoa don dién tir
dé 1én ké hoach dau tu khi viéc bt budc ap dung héa don dién tir c6 hi€u luec.

- Thue hién tét cac ché do bao cao vé K& toan Tai chinh khac.
2.7. Vé dam béo an toan, trdt tu

- Trong nam 2018 Cong ty luén dam bao an toan trdt tu va an ninh chinh
tri, khong ¢6 xay ra vu viéc phirc tap vé an ninh chinh tri va trit ty an toan xa
hdi trong giai doan hién nay nhu tinh hinh bao loan, an ninh mang,... xay ra tai
Bén xe, ngay ca trong céac dgt cao diém Tét Duong lich; Tét Nguyén dan Mau
Tudt nam 2018; Gié T6 Hung Vuong; 1.2 30/4; 01/5 va Qudc Khanh 02/9. Cong
ty ludn thuc hién chu dong tt trong cong tac dam bao an toan trét tu, thuong
xuyén phdi hop véi cac co quan chic ning va Chinh quyén dia phuong trong
cdng tac gilt gin an ninh tréat tu tai Bén xe, kip thoi xr ly va ngén chén cac vu
viée xay ra (néu co).

- Phéi hop cting Quén d6i Binh Tan huan luyén luc lugng Dén quén tu vé
tai Cong ty cho Trung doi B binh gdm 27 Cén bd chién si.

- Ban hanh Quy trinh va thanh lap td cong tac dé thuong xuyén kiém tra va
Xt Iy vi pham cua cac don vi van tai vé viéc dé hanh khach khong c6 vé [én xe.

- Thue hién tét viéc hd tro, sép xép bé tri lai khu vure cho tai va 1én khach
ctia Cong ty Phuong Trang (12 don vi ¢6 san luong hanh khach 16n tai Bén xe)
@ dam bao phuc vu hanh khach t&t nht.

2.8. Vé céng tdc an toan lao déng — an toan giao théng va phong chong
chdy né

- Cong ty da trién khai thuc hién t6t K& hoach hudng tng Théang an toan vé
sinh lao dong nim 2018 vdi nhiéu hoat dong thiét thuc: Té chire 16p tap huén



An toan - V¢ sinh lao ddng nim 2018 cho 48 CBCNV tham gia; T6 chirc quan
tric moi truong lao dong; thue hién tuyén truyén bang bén ron, ap phich...

- Tb chire 16p tép huéan So cép clru nam 2018 cho 40 CBCNV tham du; T
chirc thue tdp phuong dn chita chay - ctru hd ctru ho, ¢6 40 CBCNV tham gia...
Cong ty duge Cuc An toan V§ sinh lao dong B LDTBXH ting Bang khen nim
vi thanh tich thuc hién t6t cong tic ATVSLD nim 2017.

- Trong céc dip L&, Tét cong tic an toan giao thong phan ludng xe luu
thdng vao nhitng ngay cao diém dugc thuc hién tét nén xe hru thong, dau d6
trong bén duoc sap xép trit tu, khong xay ra tinh trang Un tic giao thong.

- Cong ty da td chic tap hudn vé céc ndi dung kién thirc PCCC nim 2018
cho 55 CBCNV tham du; Thudng xuyén kiém tra céc thiét bi PCCC nhu: nap lai
binh chita chdy hét han va mua sim cac thiét bi can thiét dé phuc vu tdt cho
cong tac PCCC.

- Tiép doan cong tdc Phong chay chita chdy Quan Binh Tén kiém tra vé
cong tdc PCCC, phong chéng chay nd va Téng Cong ty vé An toan ve sinh lao
dong, bao vé mdi trudng. Qua kiém tra, Poan danh gid Cong ty thuc hién tdt
cong tac ATVSLD, PCCN, BVMT va di khéc phuc theo ¥ kién gép y cud Poan
vé thong dién va cac thiét bi dién, cong tac vé sinh bén bai, bao Ve moi trudng.

2.9. Vé Kinh doanh Dich vu

-~ Cong ty tiép tuc thuc hién sdp xép cac loai hinh kinh doanh dich vu ngay
cang hop ly vira dam bao hiéu qua kinh doanh vira phuc vu hanh khach va cic
hoat dong van tai.

- Tiép doan cong tac quan Binh Tan dén kiém tra An toan thuc pham tai
cac ho kinh doanh in uong trong Bén xe; qua kiém tra doan dé xuit Cong ty
nhéc nhé cac ho an udng cén chén chinh 1 s6 hoat dong dé thuc hién ding quy
dinh cia phép luét.

- Pam bao thuc hién tdt cong tac duy tu, stra chita kip thoi cdc mit bang,
bén bai dé phuc vu cho thué va sap xép céc loai hinh kinh doanh dich vu ngay
cang hop ly vira dam bao hiéu qua kinh doanh vira phuc vu hanh khach va cac
hoat dong van tai.

- Duy tri thuc hién tin dung ti da mat béng mo rong thém bai gitr xe 2

banh & phuc vu hanh khéch vao nhitng ngay cudi tudn nhim tao doanh thu én
dinh cho Céng ty.




- Thuong xuyén tuyén truyén nhéc nho, chan chinh cac nha vé sinh nhim
nang cao chat luong dich vu va thai do tng xtr d6i v6i hanh khach (Cong ty hién
c6 3/8 khu vuc nha vé sinh mién phi).

2.10. Vé céng tée Bao vé moi truong

- Cdng ty thuc hién tdt cong tac vé sinh bén bai; chap hanh tt céc quy dinh
ctia Nha nuée vé bao vé moi trudng; cé cac bién phép ché tai dé xir Iy, nhét 14
trong céc dip Tét Duong lich; Tét Nguyén dan Mau Tut nam 2018; Gid T
Hung Vuong; L& 30/4; 01/5 va Quéc Khéanh 02/9.

- Thuc hién tdt viéc thuong xuyén tuyén truyén dén tan CBCNV, chu
phuong tién, l4i phu xe, hd kinh doanh budn bén, nhitng ngudi hoat dong trong
Bén xe va hanh khach viéc chip hanh cdc quy dinh cta Phép luat vé cong tac
bao vé moi truong; dic biét 1a Nghi dinh 155/2016/ND-CP quy dinh vé X phat
vi pham hanh chinh trong linh virc bao v¢ moi truong.

- Phéi hop Cong ty tu vAn Mai truong A Chau 1ap béo cdo giam sat moi
trudng dinh ky 06 thang diu nam va 06 thang cudi ndm 2018.

- Phéi hop, hd tro Vién Khoa hoc Cong nghé GTVT thudéc Bo GTVT khao
sat mot sb nodi dung lién quan hién trang chét luong moi trudong Bén xe Mién
Tay.

2.11. Vé céng tdc ISO

- Trong nim 2018; trong tam cong tac ISO clia Cong ty 1a chuyén doi thanh
cong Hé théng quan ly chdt lwong phién ban 9001:2008 1én phién ban
9001:2015. Theo d6 Ban ISO va cidc phong da ra soat, xdy dung ndi b tai lieu
SO méi; Pidu chinh, x4y dung va ban hanh Chinh sach chét luong; S6 tay chat
lwong; va tt ca cac Quy trinh tac nghiép.

- Phéi hop v6i don vi tw van td chirc khéa dao tao Danh gid vién ndi bo
1SO 9001:2015 va cép gidy chimng nhan sau dao tao cho 12 dénh gid vién ndi bo.

- Hoan thanh va thuc hién tét cong tac danh gid ndi bd gitta tit ca cac
phong trong Cong ty va da phan phdi tai liéu dén céc phong ban & cling thuc
hién.

- Cong ty tiép don vi tu vAn Quacert dén danh gia xét hé thong. Qua soat
xét danh gia, Cong ty da dugc cAp Gidy chimg nhan H¢ théng quan ly chat
lugng theo tidu chudn ISO 9001:2015.

2.12 Vé céng tdc phdt huy sdng kién, gidi phdp méi.



Cong ty khong nglmg quan tdm va tao diéu kién dé CBCNV phat huy cac
sang kién, giai phap méi, lam lgi cho don vi. Trong nam 2018, Hai dong sang
kién Céng ty da cong nhén 11 sang kién giai phép méi. Trong d9, c6 nhiéu séng
kién, giai phép mé&i mang lai hiéu qua kinh té cao va dong gép nhiéu loi ich thiét
thuc cho Cong ty.

2.13. Vé cong tdc tir thién xa héi

Trong ndm 2018 Cong ty da tai trg xdy dung 05 cin nha véi sb tidn 260
trigu dong; Déng gép chuong trinh Xa hoi tap trung nam 2018 véi sé tidn 200
triéu dong; Cham lo gia dinh chinh sdch, h¢ ngheo tré em khuyét tat nhan dip
Tét Nguyén dan Mau Tuit nam 2018 véi sb tidn 50 triéu dong; Hb tro chuong
trinh “Cung céng nhan vugt khé” Téng Céng ty nim 2018 v&i sb tién 25 triu
dong, H6 tro bé tong héa cac tuyén dudng giao thong nong thon tai huyén Can
Gio trong Chién dich Ky nghi hdng nim 2018 véi sb tién 40 triéu dong; HJ tro
kinh phi cho UBND Phudng An Lac chim lo gia dinh chinh sach, hd nghéo véi
s tién 20 triéu dong; Pong gop kinh phi ing h$ Chuong trinh “Nghia tinh théang
77 véi s6 tién 50 tridu dong; Tai tro Chuong trinh Hién méu Tréi tim nhan 4i 1an
10 véi s6 tién 32,420 triéu dong, Dong gép Quy “Vi bién dao qué huong — Vi
tuyen dau T qubc” véi sb tidn 40 triéu dong; Ung hé quy “Vi ngudi nghéo™ voi
s tién 26,232 triéu dong. .. phung dudng 03 Ba me Viét Nam Anh hung tai cac
dia phuong véi s6 tién 2 tricu dong/thang/me; va tham gia nhiéu hoat dong tur
thién x4 hoi khac.

Tdng sb tién lam cong tac tir thién nim 2018 1a 888.652.000 dong.

3. Panh gia cdc mit tich cyc, han ché, nguyén nhan han ché

3.1. Tich cuc

- Cong ty hoan thanh dat va vuot cic chi tiéu san xuét kinh doanh nim
2018 so v6i ké hoach va so véi cung ky nam 2017.

- Thye hién t6t cong tac phuc vy hanh khach trong nhitng ngay L&, Tét.

- T6 chire thanh cong Hoi nghi Nguoi lao dong nim 2018 va Dai hoi dong
cd déng thudng nién nam 2018; Hoi nghi khéch hang nam 2018.

- Chuyén déi thanh cong hé thong quan ly chét lwong theo tiéu chudn ISO
9001:2015.

- Trién khai thuc hién t5t Thang An toan - V& sinh lao dong nim 2018,
Ngay Phap luat ndm 2018; Thyc hién tbt cOng tac an ninh trét ty, an toan giao
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thong, phong chéng chay nd; Thuc tap phuong an chira chdy - ctru ho,... theo
ding ké hoach dé ra.

- Thue hién tét Quy ché dan chu, ddi thoai dinh ky va Théa udc lao dong
tap thé, cong tac chdm lo cho nguoi lao dong duge chu trong: Kham suc khoe
dinh ky; tham quan, nghi mat; tuyén dung, dao tao...

- Thuc hién tdt cdng tac kiém tra va xtt ly vi pham cac don vi vén tai dé
hanh khéach khong c6 vé lén xe.

- T4 churc phét dong cac phong trao thi dua nam 2018, qua phong trao thi
dua da tao tién dé va khi thé cho viéc hoan thanh cac chi tiéu san xuét kinh
doanh nam 2018.

3.2. Han ché:

Céc cong trinh dau tu xay dung co ban nhin chung con cham tién do so véi
ké hoach d2 ra 1am anh huéng chung t6i hoat dong ctia Cong ty nhu: Cong trinh
dAu tr mé rong nha xe 2 banh (Nha gifr xe bai xe 2); Cong trinh cai tao khu nha
dé xe thanh 16i di riéng cho xe buyt, cdng ra va ki6t cho thué; Cong trinh cai tao
vin phong lam viéc hién hiru.

~ 3.3. Nguyén nhdn

Mot sé cong trinh gap khé khin trong viée xin phép xdy dung tu cac co
quan chttc ning. Bén canh do, viéc trién khai dau tu xdy dung cong trinh van
chua quyét liét so véi yéu cau dé ra.

PHAN B: PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2019

L. Dy béo tinh hinh thi trwong nim 2019

- Du bao nhu cAu di lai ciia ngudi dan tiép tuc tang; du bdo san lugng xe va
hanh khach qua bén du béo s& tiép tuc 6n dinh va ting nhe so voi ndm 2018.
Tuy nhién, san lugng ting dén tir cac doanh nghiép vén tai ¢ thuong hiu, tiém
luc va chét luong dich vu tot, riéng dbi v&i cac doanh nghiép van tai truyén
théng, iy thac Bén ban vé c¢6 xu hudng ngay cang giam, do d6 doanh thu hoa
hdng vé cua Bén ciing s& ngdy cang giam.

- Bén xe s& tiép tuc tuc tip trung diu tu, chinh trang nhiéu cong trinh aé
nang cao chat luong phuc vy ciing nhu diéu kién lam viéc CBCNV; do d6 sé&

phan nao anh huéng nhat dinh hoan thanh céc chi tiéu duge giao ndm 2019.

I1. Phurong hwéng va nhiém vu trong tim nim 2019
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1. Céc chi tiéu hoat dong SXKD

Nim 2019, Cong ty dé ra cic chi tiéu san xuét kinh doanh cha yéu nhur sau:

e Pl K¢ hoach Ty 1@;81‘18(3& TH |
nam 2019
1 Hanh khéch xut bén (nguoi) 11.729.069 100,13%
2 S Iugng xe xuat bén (xe) 498.162 99,46%
3 Doanh thu (ngan dng) 153.700.000 100,21%
4 Loi nhuan truée thué (ngan ddng) 83.602.000 100,39%
5 Loi nhuin sau thué (ngan dfing) 66.881.600 100,59%
6 Nop ngén sach (ngan dong) 32.260.000 100,02%
. “hap(ﬁén;rll %‘;“g;‘g t?liig lao dong 22131 100,00%

2. Cac cong trinh xay dung co ban

Trong nim 2019 s& tap trung dau tu xay dung 1 s0 cong trinh dy an. Cu thé
nhu sau:
DVT: 1.000 dong
Ngyﬁn
von
, Dy
o Tfén dur 4n, Dién gié‘i/ Tﬁr:g mirc | Vin az?}u tru | Thoi gii!n Ghi chi
cong trinh Muc dich diu tw dau tu tuphat | CP | thyc hién
trién cia | pam
doanh
nghiép
I | Xay dung co bin
Dot rong Pap tng nhu ciu giri ek
nha xe 2 banh | xe cua hanh khach Quy gt
1 . i 8.200.000 X 2019 ti€p nam
(Nha giit xe | va nham ting doanh 11/2019 2018
bii xe 3) thu cta don vi
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Cai tao khoi

Tao my quan chung
cho bén xe va néing
cao diéu kién lam

Du 4n chuyén

u 3 viée cho ngudi lao | 3 600 000 v tiép nam
g |¥n  PRODE| .50 do Khu van| T 2019 R 2018
lam viéc hién 5 L 11/2019
hitu phong da xdy dung
tlr ndm 1972, nay da
xuong cap va lac
hau)
Do cbng trinh dua
Cai tao khu | vao str dung hon 40
nha dé_ xe | ndm nén da xubng :
thanh 16i di|cap va phan ludng Quy Dy 4n chuyén
3 |riéng cho xe | giao thong cd dudng |  1.500.000 -1k g e /28’19 tiép nim
buyt, cfmg ra | danh riéng cho xe 2018.
va kiot cho |buyt vao bédi tra
thué khach theo yéu ciu
cua S¢ GTVT
pr ey gie Néng cao chét luong
16i di cho 5 / ; §
bt Rk phgc vu hanh, khach Quf Du an chuyén
- £ .x_ | nham duy tri on dinh 1.700.000 2019 tiép nam
tuyén  Tién 5 : 111/2019
- »_ | luong hanh khach 2018.
Giang, Bén f
Tre qua bén
Xay dung ha | :
tAng (khong | Nhdm khai thac toi
bao g(‘”)m’ may | da mat bang, dap Du 4n chuyén
5 |mée thiét bi) | Ong nhu cBu cung| ., 4,0, 2010 | phriend
Tram cép khi | cdp khi CNG cho xe | =7~ /2019 1;%13
gas CNG cho | buyt :
xXe bujt Bén
xe Mién Tay
Lapnhiémvu) Pang | Dy 4n chuyén
quy  hoach | Bé trinh céc co quan o S SR
= 3 it vl thuc hién ticp nam
6 | chi tiet 1/500 Nha nudc co tham 480.000 2019 e 2018
Bén xe mién | quyen phé duyét Quy
Tay hién hiru IV/2018
Il | May mée thiét bi
Pau tu mai .
Hé thong | Theo yéu cau cua B
il Ly e Cﬂ;VT ¥e Aaid . ofd Pang thyc | Dy an chuyén
diéu hanh | chat lugng phuc vu o , BE s
1 s aue 38 ; " 1 7.000.000 2019 | hién Quy tiép ndm
van tai bang | khach hanh va yéu
i % X i i IV/2018 2018.
6 to (phan|cau quan ly tai don
meém quan ly | vi
Bén xe)
2 Mua ”:Sén'} Nﬁng an dléu kl%n 1.000.000 2019 QU}" Pua vao Sl:r.
trang thiét bi | lam viéc cho nguoi dung sau khi
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ndi thit cia | lao dong va phi hop 11/2019 hoan thanh |
khoi van | ndi that vai khoi van du an Caitao |
phdong  lam | phong sau khi dugc khdi vén
viéc hién hitu | cai tao phong lam
viéc hién hitu
Mua mai e
3 5 B A K&t ndi voi
phan mém | Quan ly hd so lao T e
quan 1y nhan | dong, dao tao, chim Cupg. o [ PRBIISE
3 z R 300.000 2019 toan Bravo
su, cham | co6ng, tinh luong 1172019 A
: oI . 5, cong ty dang
céng va tinh | chuyén nghiép ;
st dung
luong
Tong cong 26.293.266
III | Thanh ly TSCD Nguyén gia
Vat kién
tric
I | Pai nuée be phuc vu xdy 86.400
: dung cong trinh “Cai
7 I\Iha dé xe 0 tac‘) khu;_nha' de_‘xe 45.480
t0 -thanh 161 di riéng Dur ki
X cho xe buyt va kidt ALKIER
3 Phong Duy tu ChO thué” 76.448 Quy
Phe " V2019
g g 38.556
tra
Tong cong | 246.884

3. Vé cong tac dam bio an toan trit ty, an ninh chinh tri

- Tang cudng cong tac dam bao tuyet dbi an toan tinh mang va tai san cua
don vi, hanh khach, khach hang nhét Ia trong cac dot L&, Tét.

- Tiép tuc trién khai thyc hién tdt cAc cong tac vé an toan giao thong; an

toan vé sinh lao dong; vé sinh mai trudng.

- Duy tri t5t cac hoat dong cua luc lwong bao vé, doi PCCC, luc lugng dan

quén tu vé, tich cuc gilt viing moi lién hé chit ché vai lyce lugng dan quén tr vé
phudng, Cong an phudng, Cong an quan, Canh sat PCCC nhim thyuc hién tot
cong tac dam bao an ninh chinh tri, trit ty, an toan, phong chéng chay nd trong
va xung quanh Bén xe.

4. V& cong tac to chirc va can bd

- Tiép tuc ra soat, nghién ciru cac van ban phap luét co hiéu lyc dé stra doi
b6 sung Quy ché cong tac can bg.
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- Ra soat, danh gla va bd sung can bd quy hoach theo dung quy dinh va
trién khai dio tao ngudn nhéan lyc theo ké hoach dé ra, nhat 1a d01 voi céan bd
dién quy hoach; dao tao nang cao trinh do quan 1y cho lanh dao cap trung; manh
dan d6i méi trong viée b tri, luan chuyen can bo, nhan vién phu hgp v&i néng
lue, s& trudng cong tac nhim dép tng t6t nhu cau SXKD cta Cong ty.

5. Mot s6 cong tac khac

- Tiép tuc t6 chirc phat dong phong trao thi dua yéu nudc nam 2019 mot
cach thiét thue va hiéu qua cao.

- Thuc hién tdt viec “Hoc tép va lam theo tu tuong, dao duwrc, phong cach
Hd Chi Minh” nam 2019.

- Thuc hién t6t cong tac dén on dap nghia, cham lo cac dbi tugng chinh
sach xa hoi d@bi twong c6 hoan canh khé khan, va tich cuc tham gia cac hoat
dong tir thién xa hoi khac.

- Duy tri hoat dong tét ctia céc td chirc Doan thé.

ITL. Gidi phap thwc hién

D& hoan thanh céc chi tiéu nhiém vu san xuat kinh doanh nim 2019, Cong
ty dé ra cdc nhom giai phap sau:

1. Nhém giai phap vé quan Iy

a. Thuc hién giit gin an ninh tréat ty, an toan giao thong, phong chdng chay

nd, an toan vé sinh lao dong, vé sinh moi truomg trong Cong ty; dam bao tuy€t
dbi an toan tinh mang va tai san cho hanh khach va khach hang.

b. Tiép tuc ra soat, sua doi, bd sung cac quy ché, quy dinh ctia Cong ty; cac
quy trinh quan Iy, cac quy trinh tac nghiép cho phu hop vé1 quy dinh ctia Phap
luat va thuc té tai don vi.

c. Tiép tuc thuc hién tbt va tuyén truyén cac don vi van tai dang hoat dong
tai Bén xe clng thyc hién tdt cac quy dinh ciia Nha nude vé quan ly hoat dong
van tai.

d. Thue hién tét quy ché dan chi co s&, Hoi nghi nguoi lao dong va adi
thoai dinh ky tai noi lam vigc.

e. Thue hién tdt viée duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuén ISO 9001:2015.

2. Nhom giai phap vé dau tu xdy dung

a. Tiép tuc theo ddi & trién khai dau tu phin mém quan ly bén xe dién tir
nham dam bao quy trlnh tac nghiép va cdng tac quan Iy tai Bén xe; &p dung co
hiéu qua cac phan mém vao cac quy trinh tac nghiép dé nang cao niing suét lao
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dong; ap dung hiéu qua hé théng ban vé qua mang va céc tién ich phuc vu hanh
khach.

b. Thuc hién tt viée trién khai céc cong trinh xay dung co ban theo ké
hoach, tiép tuc nang cao vé my quan cia bén xe; tao nguén thu 6n dinh cho
Cong ty va duy tri cho cac ndm tiép theo.

3. Nhém gidi phap vé chét lwgng dich vu

a. Khéng ngirng nang cao chét lwong dich vu tai cac bén xe.

- Tiép tuc da dang héa; sip xép cac loai hinh kinh doanh dich vu tai bén xe
hop 1y, khoa hoc, dam bao né nép va hiéu qua hon; ting cuong dau tu tai chinh.

- Cai tién 1€ 16i 1am viéc tao didu kién thuan loi nhat cho cac DVVT, tiép
tuc thuc hién tt céc quy ché, quy dinh, quy trinh tac nghiép. 7

- Thuong xuyén tuyén truyén ning cao vin hoa giao tiép tng xu, 1€ 161 tac
phong lam viéc cuia CBCNV; xdy dung van hda vi khach hang phuc vu.

- Tiép tuc quan tdm va chu trong vao viée cai thién co s& vat chét, diéu kién
lam vi€c, chinh trang bén xe.

- T6 chue tot L& xuét quan phuc vu Tét CH truyén Ky Hoi nam 2019.

b. Tang cudng cong tac dao tao va ning cao chét luong ngudn nhan luc
trong Cong ty; chu trong vao vi¢e dao tao cac ki nang cho ddi ngii cdn b quan
ly va nguoi lao dong Cong ty; trong d6, chi trong dao tao cic ki nang mém, dao
tao tin hoc, ngoai ngf,...

‘c. Chu trong phét dong phong trao thi dua, phat huy séng kién trong lao
dong san xut; thuc hanh tiét kiém; chéng lang phi; chéng ti€u cuc.

d. Xay dung ké hoach va trién khai thuc hig
nam 2019.

Tran trong./ @/

Noi nhidn:
- Nhu trén;
- Ban KS;
- Luu: VT, TCHC.

hat tot cac ngay L&, Tét trong
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